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调研结束后，共青团 H 省委拟起草一份关于促进快递配送从业青年职业发展和社会融

入的调研报告。假设你是该调研组成员，请根据“给定资料 4”，撰写调研报告中“问题”

与“建议”这两部分内容的提纲。(25 分) 

要求：(1)问题梳理全面、准确;(2)所提建议有针对性、切实可行;(3)不超过 500 字。 

材料 4 

为了促进快递配送从业青年的职业发展和社会融入，共青团 H 省委邀请了部分省人大

代表、省政协委员，走进快递企业开展调研，并与企业代表、从业青年代表等进行座谈交流。

以下是座谈时所收集到的部分资料。 

共青团 H 省委权益部部长：习近平总书记明确要求共青团主动关注、积极联系、有效

覆盖快递小哥等新兴青年群体。为了解并解决快递配送从业青年在职业发展和社会融入方面

面临的一些问题，今年年初，我们面向这一群体开展了一次问卷调查。 

结果显示，受访者中，每天工作时间超过 8 小时的占 88.32%，其中工作 8-10 小时的

占 31.79%，工作 10-12 小时的占 27.66%，工作 12 小时以上的占 28.87%;每月休息时

间不超过 4 天的占 94.84%，一天都没休息的占 25.09%。 

有受访者表示，当前大部分快递公司制定了完善的用工制度，但仍有一小部分快递公司

存在规避劳动法、不与员工签订劳动合同等问题。受访者中，没有与公司签订劳动合同的占

6.74%，与公司签订劳动合同期限为 1 年的占 60.52%，签 2 年的占 22.33%，签 3 年及
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以上的占 10.41%;从事快递工作的时间不足 1 年的占 48.0%，工作 1-3 年的占 32.6%，

工作 3 年以上的熟练工仅占 19.4%。 

关于职业发展，有 47.15%的受访者表示所在快递公司职业发展通道设置不合理，而在

这些受访者中，有 60.5%的人表示不愿意在公司继续工作，有“跳槽”意愿;在社会融入方

面，20.79%的受访者表示城市归属感差，身在城市却无法融入城市。 

解决快递配送从业青年面临的问题，需要社会各方的关心支持，需要各位人大代表、政

协委员的建言献策。 

快递人员代表：我今年 22 岁，来公司有一年了，每天都处于“抢时间”的状态。上个

月在派送中和一辆面包车发生了擦碰，幸好人没事，可是误点导致客户投诉，公司扣了绩效，

结果一天就白干了。这种事，在同事身上也常有发生。借着这次机会，我想建议公司确定更

加合理的配送量、送达时间和薪酬标准，不能“以罚代管”。我喜欢我工作的这座城市，想

留下来和这个城市的青年们一样，努力奋斗，创造美好生活。可是，每天“累得下班就想睡

觉”的工作压力，让我没精力参与正常的社会交往、体验这座城市的美好。我感觉，我始终

像一个过路人。 

某快递企业负责人：公众对快递人员的辛苦和安全风险缺乏了解，对他们不够尊重、理

解与认可。有些地方，甚至存在客户辱骂、敲诈快递从业人员的问题。这些都导致快递人员

离职率很高，我们的用工成本也随之提高。 

省人大代表 A：经过这次调研，我们对快递人员的劳动保障、安全风险和权益保护等问

题有了更深入的了解。我们会建议相关部门统一快递人员的职业准入和培训标准，对快递人

员的业务水平、职业素养等加以提高。快递企业也要给快递人员提供发展通道和晋升平台，

让他们有盼头。 

省政协委员 B：大多数快递小哥缺乏应有的保障，要想办法减轻他们的生活压力。还要
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提升公众对快递小哥的理解和尊重，让他们工作得有尊严、更体面。我们会呼吁全社会进一

步关注快递小哥面临的诸多问题。
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第 X 大 题 ：                     
 

                         
 

                         
 

                         
 

                         

（100 字） 

                         
 

                         
 

                         
 

                         

（200 字） 

                         
 

                         
 

                         
 

                         

（300 字） 

                         
 

                         
 

                         
 

                         

（400 字） 

                         
 

                         
 

                         
 

                         

（500 字） 

 


